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BÁO CÁO
Về việc xây dựng ngân hàng câu hỏi thi



Căn cứ Thông báo số 807/TB-LTT-KTĐBCL ngày 05 tháng 6 năm 2015 của Hiệu trưởng về việc Thu thập ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, tự luận để đưa vào phần mềm Hệ thống quản lý đào tạo PMT-EMS;


Căn cứ nội dung buổi làm việc giữa Phó Hiệu trưởng phụ trách công tác Khảo thí và Đảm bảo chất lượng với Trưởng, Phó trưởng đơn vị chuyên môn được tổ chức vào ngày 24 tháng 9 năm 2015 về tiến độ thực hiện các công việc theo tinh thần Thông báo số 807/TB-LTT-KTĐBCL;
Nay Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng báo cáo với Hiệu trưởng tình hình cụ thể về việc thu thập, xây dựng ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, tự luận như sau:

I. Công việc đã thực hiện

- Theo kế hoạch về công tác Khảo thí của nhà trường đã được thông qua trong Kế hoạch năm học 2014-2015 và tại các hội nghị cán bộ chủ chốt hàng tháng với nội dung là thực hiện tổ chức thi các môn lý thuyết đối với tất cả các bậc, hệ đào tạo theo ngân hàng câu hỏi chung của Nhà trường, Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng đã tổ chức cho nhân viên sưu tầm các tập tin từ các trường và trên mạng nhằm mục đích chuyển giao cho các khoa để giảm bớt thời gian và công sức cho các khoa khi xây dựng ngân hàng câu hỏi cho các học phần do khoa chuyên môn phụ trách.

- Phòng KT&ĐBCL đã sưu tầm và phân loại các tập tin câu hỏi thi theo từng khoa và đã chuyển cho các khoa từ cuối tháng 06, đầu tháng 07 tổng cộng 4765 tập tin với dung lượng 2515,9MB (đính kèm bảng bàn giao ngân hàng câu hỏi, tài liệu) và đã gởi thông báo trên EGOV cho tất cả lãnh đạo và giáo vụ khoa về việc liên hệ với phòng để chép các tập tin về thực hiện xây dựng ngân hàng câu hỏi thi, với thời hạn 15 tháng  8 chuyển lại cho phòng để phòng tổ chức thực hiện các khâu hiệu chỉnh, cập nhật vào phần mềm.

- Có tổng cộng 10 đơn vị Phòng, Khoa chuyên môn liên hệ phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng để chép tập tin (file) về lĩnh vực phụ trách để tham khảo.

- Cho đến nay, phòng chỉ mới nhận được 04 ngân hàng câu hỏi thi với hình thức thi tự luận từ khoa Lý luận chính trị, bao gồm các học phần: Tư tưởng Hồ Chí Minh, Đường lối cách mạng của Đảng Cộng Sản Việt Nam, Những nguyên lý của chủ nghĩa Mác-Lênin và Pháp luật đại cương và 02 bộ ngân hàng câu hỏi thi với hình thức thi trắc nghiệm Kỹ năng giao tiếp và Anh văn 1 từ khoa Khoa học cơ bản. Hiện tại phòng đang phối hợp với các khoa để hoàn chỉnh các ngân hàng câu hỏi này. Các khoa còn lại chưa có phản hồi.
- Trong thời gian này, Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng đã bố trí, phân công nhân viên sao chép, cập nhật một số ngân hàng câu hỏi vào phần mềm PMT-EMS ExamSys Offline tạo cơ sở dữ liệu sau này chuyển vào hệ thống quản lý đào tạo PMT-EMS.


II. Thuận lợi, khó khăn

* Thuận lợi:

- Được sự quan tâm hỗ trợ, đôn đốc trực tiếp từ Ban Giám hiệu. Cụ thể qua các buổi họp giao ban của Nhà trường, đã có thông báo nhắc nhở đôn đốc các đơn vị liên quan thực hiện công việc.
- Đã sưu tầm được nhiều bộ ngân hàng câu hỏi để các đơn vị tham khảo trong quá trình thực hiện biên soạn nhằm mục đích giảm thời gian.
* Khó khăn:

- Phần mềm quản lý hoạt động đào tạo PMT-EMS chưa hoàn chỉnh nên chưa chuyển được dữ liệu vào phần mềm;

- Hiện nay nhà trường chưa có chế độ, chính sách cụ thể và rõ ràng cho việc biên soạn ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, tự luận. Điều này gây khó khăn trong quá trình triển khai thực hiện ở các đơn vị chuyên môn;

III. Kiến nghị, tổ chức thực hiện
Để kịp thời việc biên soạn, thu thập ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, tự luận phục vụ công tác khảo thí nói chung, công tác tổ chức thi online trên phần mềm máy tính  và tổ chức chấm thi trắc nghiệm bằng máy chấm nói riêng, Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng có những kiến nghị sau, đề nghị Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng phụ trách xem xét, chỉ đạo các đơn vị chuyên môn thực hiện, cụ thể:
1. ĐỐI VỚI CÁC KHÓA CŨ:
a. Đối với các học phần trong các năm trước đây đã tổ chức thi theo hình thức trắc nghiệm: cần cập nhật, bổ sung câu hỏi mới, phân loại câu hỏi (dễ, trung bình, khó, …) và nhập vào phần mềm biên soạn offline. Thời gian thực hiện là từ nay đến ngày 01/12/2015 các đơn vị gởi file đã xuất về cho phòng KT&ĐBCL. (Các khoa lưu ý: Từ năm 2005 đến nay, đã có một số đề tài nghiên cứu khoa học của giảng viên về biên soạn hệ thống câu hỏi trắc nghiệm đã được Hội đồng Khoa học nhà trường nghiệm thu.)

b. Đối với các học phần chưa có ngân hàng trắc nghiệm (các học phần trước đây tổ chức thi bằng hình thức tự luận, nay đơn vị muốn thi theo hình thức trắc nghiệm): Dựa trên các tập tin mà phòng KT&ĐBCL đã gởi, các khoa chuyên môn tham khảo, tổ chức cho các tổ bộ môn xem xét, hiệu chỉnh, bổ sung về mặt chuyên môn và tổ chức nhập vào phần mềm offline. Thời gian thực hiện là từ nay đến ngày 01/12/2015 các đơn vị gởi file về cho phòng KT&ĐBCL.

c. Đối với các học phần tổ chức thi theo hình thức tự luận: các đơn vị tổ chức xây dựng tối thiểu từ 15 đến 30 câu cho 1 tín chỉ với tiêu chí thời gian làm bài của HSSV cho mỗi câu là bội số của 15 phút (xin tham khảo thêm trong các tài liệu bồi dưỡng, tập huấn về đào tạo tín chỉ năm 2013 và năm 2015). Các học phần lý thuyết có nội dung bài tập bố trí số lượng câu hỏi theo tỷ lệ LT/BT là 6/4. Nội dung từng câu hỏi là độc lập, theo cấu trúc chung:

Phần A…


Chương I…


Bài 1 …


Câu 1 (ký hiệu AI.1.1.x.y) với x là mức độ khó và y là điểm số của câu.


Đáp án tóm tắt câu 1:


- ý 1 (điểm số)


- ý 2 (điểm số) v.v…

Đáp án chi tiết câu 1:


- ý 1:
ý 1.1: … … (điểm)

ý 1.2: … … (điểm) v.v…

- ý 2:

ý 2.1: … … (điểm)


ý 2.2: … … (điểm) v.v…

Câu 2 (ký hiệu AI.1.2.x.y) với x là mức độ khó và y là điểm số của câu.


Đáp án tóm tắt câu 2:


- ý 1 (điểm số)


- ý 2 (điểm số) v.v…


Đáp án chi tiết câu 2:


- ý 1:

ý 1.1: … … (điểm)


ý 1.2: … … (điểm) v.v…


- ý 2:

ý 2.1: … … (điểm)


ý 2.2: … … (điểm) v.v…


Bài 2 …


Câu 1 (ký hiệu AI.2.1.x.y) với x là mức độ khó và y là điểm số của câu.


Đáp án tóm tắt câu 1:


- ý 1 (điểm số)


- ý 2 (điểm số) v.v…


Đáp án chi tiết câu 1:


- ý 1:

ý 1.1: … … (điểm)


ý 1.2: … … (điểm) v.v…


- ý 2:

ý 2.1: … … (điểm)


ý 2.2: … … (điểm) v.v…

Tập tin chứa câu hỏi tự luận theo định dạng MS-WORD, font: Times New Roman, size: 13. Ngày 01/12/2015 gởi file về cho phòng KT&ĐBCL.

2. ĐỐI VỚI CÁC KHÓA MỚI, NGÀNH MỚI: (áp dụng cho các bậc, hệ đào tạo của Khóa 2015)
- Hiện nay các khoa đang trong giai đoạn hoàn thiện chương trình. Các đơn vị chuyên môn dựa trên cơ sở chương trình, nội dung cơ bản có sẵn, lập kế hoạch và tổ chức phân công giảng viên biên soạn ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, tự luận phù hợp theo từng giai đoạn học kỳ.

Thời gian thực hiện các học phần của học kỳ 1 năm học 2015-2016 là từ nay đến ngày 11/01/2016, sau đó các đơn vị gởi file về cho phòng KT&ĐBCL.
3. VỀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN:
- Các đơn vị có kiến nghị về chế độ cho giảng viên khi tham gia biên soạn ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, tự luận thì tổ chức lấy ý kiến giảng viên thông qua việc góp ý cho chế độ công tác giảng viên mà Nhà trường đang tiến hành lấy ý kiến để ban hành áp dụng trong năm học 2015-2016.
- Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng có trách nhiệm là cầu nối giữa Nhà trường và các đơn vị trực thuộc trong việc triển khai, tổ chức thực hiện việc xây dựng, biên soạn và cập nhật nhân hàng câu hỏi cũng như tham mưu các chế độ chính sách phù hợp đối với những giảng viên, nhân viên tham gia biên soạn.
- Kiến nghị Ban Giám hiệu nhà trường quan tâm hỗ trợ, chỉ đạo và đôn đốc các đơn vị thực hiện đúng yêu cầu nội dung của Thông báo số 807/TB-LTT-KTĐBCL để kịp tiến độ chung của nhà trường về công tác tổ chức thi online trên máy tính.



Ngày 09 tháng 10 năm 2015


Phòng KT&ĐBCL
